附件：

许昌市外商投资全流程服务体系工作方案

（征求意见稿）

    为建立健全全市外商投资全流程服务体系，强化外商投资高质量服务，提升外商投资便利化水平，营造优质营商环境，助推外商投资企业健康发展，特制定本方案。

    一、切实保障外商投资企业公平待遇
全面贯彻落实外商投资负面清单，清理取消清单以外领域的外资准入限制，实现市场准入内外资标准一致，并围绕政府采购、资金补助、资质许可等方面组织开展专项督查，确保外商投资企业享有公平待遇。深化“放管服”改革，持续优化营商环境，全面落实外商投资信息报告制度，推进外资项目快速落地建设，服务外资企业顺利开办。

二、建立健全外资项目服务“直通车”机制

　　建立由县（市、区）分管负责同志挂帅，相关职能部门组成的外资项目服务“直通车”机制。对已签约的外资项目建立工作台账，组建工作专班，加强跟踪督导，认真落实“一个重点项目、一名分包领导、一套工作班子、一个工作方案、坚持一抓到底”的“五个一”工作机制，加大协调力度，开辟绿色通道，简化办理手续，提高工作效率，促进已签约项目早开工、早建设、早投产、早见效。

    三、建立健全外商投资企业“服务官”机制

严格落实省政府支持外商投资企业稳定发展的政策措施，选取全市重点外商投资企业，包括纳入省、市两级重点白名单企业，成立服务专班及各县（市、区）“服务官”工作团队，提供“一对一”、“保姆式”服务，做好政策宣传、走访调研、排忧解难等保障工作，确保政策落实到位。逐企建立服务台账，通过常态化、精准化、制度化的服务，协调解决外商投资企业在项目落地、企业经营过程中遇到的困难和问题，及时向上级部门反馈情况问题，提出措施和建议。

    四、建立健全外商投资投诉处理工作机制

　  完善《许昌市外商投诉工作制度》，进一步优化规则、规范程序、提高效率，让外商投资者放心投资、安心经营。各县（市、区）政府要建立健全外商投资投诉处理工作机制，指定专人专门受理企业投诉问题，对外公布投诉流程、处理时限等。市政府外商台商投诉权益保护中心（设在市商务局），要定期通报外商投资投诉问题解决落实情况。

    五、大力促进外商投资企业交流合作
    全市各级行业主管部门要强化开放理念、提升服务意识，充分发挥行业管理指导作用，组织外商投资企业参与国际国内各类交流合作活动，帮助企业挖掘投资机遇，推动企业间合作交流，畅通企业与政府部门联系渠道，支持外商投资企业发展壮大。
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